Reklamaéni podminky

spoleCnost TEMICANN s.r.0. se sidlem U HFisté 1233, Vsetin, 755 01, Ceska republika,
IC: 109 21 842, DIC: CZ109 21 842 zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u
Krajského soudu v Ostravé pod sp.zn. C 86091 (dale jen ,Prodavajici“) pro prodej zbozi
prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese www.temicann.cz fyzickym osobam — spotiebitelim (dale jen ,Kupujici®)

1. VSeobecna ustanoveni

1.1. Reklamaéni podminky.

Tyto Reklamacéni podminky jsou nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek
Prodavajiciho vaci spotiebitelim (dale jen ,obchodnich podminek®) a popisuje postup,
jakym zpusobem pfistupovat pfi reklamaci zbozi pofizenych od Prodavajiciho.

1.2. Povinnost Kupujiciho seznamit se.
Kupuijici je povinen se seznamit s Reklamacénimi podminkami a obchodnimi podminkami
jesté prfed objednanim zbozi.

1.3. Souhlas Kupujiciho.
Uzavienim smlouvy a pfevzetim zbozi od Prodavajiciho Kupujici souhlasi s témito
Reklamaénimi podminkami.

1.4. Definice.

Definice pojm0 obsazené v téchto Reklamacénich podminkach maiji pfednost pred
definicemi v obchodnich podminkach. Pokud tyto Reklamacni podminky pojem
nedefinuji, chape se ve vyznamu, v jakém je definovan v obchodnich podminkach.
Pokud neni definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji platné a ucinné
obecné zavazné pravni predpisy.

1.5. Pouzitelné predpisy.

Vyfizovani reklamaci podléha ustanovenim zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, a
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, oba ve znéni pozdéjSich zmén a
predpis(.

2. Podminky uplatnéni reklamace

2.1. Zpusob uplatnéni reklamace.
Kupujici je opravnén reklamaci uplatnit pisemné zaslanim na adresu sidla spolecnosti
Prodavajiciho: TEMICANN s.r.o., U Hfisté 1233, Vsetin, 755 01, Ceska republika.

2.2. Kontakt pro ucely reklamace.
Prodavajiciho Ize pro ucely reklamace kontaktovat také na telefonnim cCisle
+420 732 718 400 nebo emailu

2.3. Piedani reklamace Kupujicim.

Kupujici reklamovany pfedmét odevzda / zaSle Prodavajicimu v€etné vSech jeho
soucasti a Fadné vyplnéného reklamacéniho protokolu, jehoz vzor Ize stahnout v sekci
,O nakupu®. Kupujici k reklamaénimu protokolu pfilozi fakturu ¢&i jinym vérohodnym
zpUsobem prokaze, ze zbozi zakoupil u Prodavajiciho. V pfipadé, ze Kupujici

k reklamaci nepfilozi reklamacni protokol &i jej fadné& nevyplni, je Prodavajici opravnén
reklamaci odmitnout bez dal§iho vysvétleni.



2.4. Kompletnost pfi predani.

Kupuijici je povinen pfedat zboZi do reklamacniho fizeni kompletni. V pfipadé, Ze
Kupujici nedoda zbozi kompletni a jeho kompletnost je nezbytna ke zjisténi existence
reklamované vady a/nebo k jejimu odstranéni, béh lhlty pro vyfizeni reklamace zacina
az dodanim chybéjicich ¢asti.

2.5. Hygiena pfi predani.

Kupuijici je povinen pfi uplatnéni reklamace pfedat zboZi Cisté v souladu s hygienickymi
predpisy a obecnymi hygienickymi zasadami. Prodavajici je opravnén odmitnout
reklamaci Zbozi v pfipadé, ze Zbozi neni pfedavano v souladu s hygienickymi predpisy
a obecnymi hygienickymi zasadami.

2.6. Zaslani prepravni sluzbou.

V pfipadé, ze Kupujici bude zasilat zbozi Prodavajicimu nebo servisnimu stfedisku
pfepravni sluzbou, je povinen zabalit reklamované zbozi do vhodného a dostate¢né
chraniciho obalového materialu vyhovujiciho narokim pfepravy tak, aby nedoslo v
prubéhu prepravy k jeho poSkozeni. U kiehkého zbozi musi zasilku oznadit pFislusnymi
symboly. Kupujici ma pravo na uhradu ucelné vynalozenych nakladd na uplatnéni
reklamace.

2.7. Soucinnost Kupujiciho.
Kupuijici je povinen poskytnout Prodavajicimu veSkerou soucinnost nezbytnou k ovéreni
existence reklamované vady.

2.8. Okamzité oznameni vady.
Vadu je tfeba oznamit Prodavajicimu ihned poté, co byla zjis§téna. V opaéném pripadé
mulze mit tato skuteénost mit za nasledek, Ze dojde k zamitnuti reklamace.

2.9. Bézné opotiebeni.
Za vadu zbozi se nepovazuje jeho bézné opotfebeni.

2.10. Vada zplisobena Kupujicim.
Pravo z vadného pInéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici vadu sam zpUsobil.

2.11. Prodej véci vadnych.

U véci, které jsou prodavany za nizsi cenu, protoze (a& nové) jiz pfi prodeji maji vadu,
nelze reklamovat ty vady, pro néz byla kupni cena snizena. Prodavajici je povinen u
takovéto véci Kupujiciho upozornit, ze véc ma vadu a o jakou vadu se jedna, neni-li to
zfejmé jiz z povahy prodeje.

2.12. Potvrzeni o prijeti reklamace.
Prodavajici Kupujicimu pfijeti reklamace potvrdi.

3. Zarucni doba

3.1. Lhaty k uplatnéni.
Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vad ve Ihité uréené obecnim pravnim predpisem,
nesjedna-li s Prodavajicim Ihatu delsi.

3.2. Prava z vadného plnéni.

Odpovédnost za prava z vadného plnéni dale upravuje pro spotiebitele ¢l. 7 obchodnich
podminek, se kterymi se Kupujici muze seznamit v sekci ,O nakupu® — ,Obchodni
podminky*.



4. Vyrizeni reklamace

4.1. Lhata k vyrizeni.

Prodavajici nebo jim povéfreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pfipadech do 3 (slovy: tfi) pracovnich dnd. Do této lhity se nezapocitava doba
pfiméfena podle druhu vyrobku potifebna k odbornému posouzeni vady. Prodavajici
reklamaci vyfidi nejpozdéji do 30 (slovy: tficeti) dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se s Kupujicim nedohodnou na delSi Ihaté.

4.2. Zpusoby vyrizeni reklamace.
Reklamaci Ize vyfidit nasledujicimi zpUsoby:

a) Lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma Kupujici pravo na
bezplatné odstranéni vady;

b) Kupujici muze pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepfiméfené.

¢) Kupujici ma pravo od smlouvy odstoupit a pozadovat vraceni kupni
ceny v pfipadé, kdy nebylo mozZné vadu zboZi odstranit vyménou, Prodavajici
neodstrani vadu v zakonem stanovené Ih(té nebo pokud nemuze véc fadné
uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad;

d) Kupujici ma pravo pozadovat priméfenou slevu, neodstoupi-li od smlouvy nebo
neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, v pfipadé, Zze mu Prodavajici
nemUze dodat novou véc bez vad, popf. pokud Prodavajici nezjedna napravu v
pfiméfené dobé&, nebo pokud by zjednani napravy Kupujicimu pusobilo znacné
obtize.

4. 3. Potvrzeni o vyfizeni reklamace.

Po skonceni reklamacniho Fizeni Prodavajici Kupujicimu do kopie Reklamaéniho
protokolu potvrdi datum a zpusob vyfizeni reklamace. V pfipadé, Ze byla reklamace
posouzena Prodavajicim jako neopravnéna, ma Kupujici pravo na vydani pisemného
odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Tyto Reklamaéni podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dne 01.09.2021.

Zmény reklamacénich podminek vyhrazeny.




